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В числе основных вызовов, с которыми сталкивается современная библиотека, – нарастание потоков электронной информации, новые технологии библиотечного обслуживания, развитие электронного чтения, специальных устройств и мобильных библиотек, интенсивное развитие технологий поддержки полнотекстовых коллекций. Все они связаны с развитием, вернее, со сверхбыстрой сменой технологий. В этих условиях библиотеки сталкиваются с еще одним серьезным вызовом – конкуренцией электронных библиотек и… книжных магазинов. Последние сегодня активно используют библиотечные формы популяризации литературы из своего книжного ассортимента.
Эти вызовы настолько серьезны для библиотек, что еще в 2018 году мировое библиотечное сообщество под эгидой Международной федерации библиотечных ассоциаций – ИФЛА – разработало стратегический документ под названием «Глобальное видение», содержащий, если хотите, контрмеры для библиотек, которые помогут преодолеть настоящие и будущие вызовы. Сегодня ИФЛА формирует крупнейший банк идей, которым сможет воспользоваться любая библиотека в мире, если она подключена к сети Интернет.
Все, кто причастен к работе библиотек, должны понять и принять как аксиому тезис о том, что только библиотека, способная противостоять собственным вызовам, готова к отражению вызовов, стоящих перед социумом в целом, и даже на их опережение. Это – глобализация, стирающая национальные культуры, агрессивная цифровизация, нарастающая социальная нестабильность, кризис общественных ценностей, угрозы экологической безопасности.
И еще один важный тезис. Библиотеки смогут отвечать на эти вызовы и вовлекать в этот процесс местных жителей, проводя тем самым радикальную перезагрузку социальной жизни местного сообщества, только если они будут обладать необходимыми ресурсами.
Библиотеку, способную противостоять вызовам, называют эффективной. Есть несколько основных слагаемых эффективной библиотеки: это, не удивляйтесь, наличие самой библиотеки, актуальный фонд, профессиональные кадры, внедренные в библиотечную деятельность, и постоянно обновляемые информационные технологии.
Рассмотрим карту текущего состояния муниципальных библиотек Белгородчины по этим параметрам, которые сегодня можно обозначить как болевые точки региональной библиотечной политики (пространства).
Сеть муниципальных библиотек региона на конец 2019 года составила 610 сетевых единиц. Формально были закрыты 7 библиотек, хотя по документам они были ликвидированы еще в конце 2018 года. Причина сложившейся ситуации следующая. При заполнении формы 6-НК в автоматизированной информационной системе (АИС) «Статотчетность отрасли» МК России в случае если муниципальная библиотека была закрыта в течение отчетного года, она должна быть удалена из общего перечня библиотек ЦБС вместе с ее показателями числа читателей, посещений и др. Поэтому, чтобы сохранить их результаты работы в сводном отчете, было принято методическое решение не убирать эти библиотеки из общего количества библиотек по итогам года, а исключить их из общего количества библиотек официально с 1 января 2019 года. Таким образом, 2019 год – по-своему уникальный год, ведь за многие годы официально не было закрыто ни одно библиотеки.
Динамика числа библиотек в новом столетии представлена в таблице. За 20 лет было ликвидировано 46 библиотек. Областная научная библиотека не считает, что количество библиотек нужно во что бы то ни стало сохранять неизменным, но каждое закрытие библиотеки должно быть просчитано не только с экономической точки зрения, но и социальной полезности. Публичная библиотека – это якорная организация для своих местных сообществ, она способствует объединению местных жителей.

	Год
	Количество библиотек
	–/+

	2019
	610
	–

	2018
	617
	–15

	2017
	625
	–5

	2016
	630
	–1

	2015
	631
	–11

	2014
	642
	–2

	2013
	644
	–4

	2012
	648
	+1

	2011
	647
	+1

	2010
	646
	–1

	2009
	647
	–6

	2008
	653
	+1

	2007
	652
	–1

	2006
	652
	–

	2005
	652
	–4

	2004
	656
	+1

	2003
	655
	–

	2002
	655
	–1

	2001
	656
	–

	2000
	656
	–



В прошлом году произошло объединение городской и районной систем Шебекинского городского округа. Это было правильное решение, которое позволит улучшить качество управления библиотеками территории. Таким образом, сегодня в области все библиотеки объединены в 23 ЦБС.
Массовое закрытие библиотек должно было когда-то «выстрелить», что и произошло в прошлом году. Впервые за долгий период часть основных показателей деятельности общедоступных библиотек Белгородской области пошли на снижение. Охват населения библиотечным обслуживанием муниципальными библиотеками составил 43,8 %, что на 0,2 % ниже аналогичного показателя 2018 года. Также на 3,9 тысячи уменьшилось число читателей. Количество читателей муниципальных библиотек в 2019 году – 678,4 тыс. человек, в 2018 году – 682,3 тыс. Наибольшее снижение читателей произошло в ЦБС № 1 и ЦБС № 2 Губкинского городского округа, что обусловлено ликвидацией пяти библиотек и длительным отсутствием кадров в трех библиотеках ЦБС № 2.
Последние годы при строительстве домов культуры, центров культурного развития практикуется предоставление помещения для библиотек в новых зданиях.
Однако как болевую точку следует отметить, что не всегда новое помещение библиотеки является равноценным или лучшим. Так, за 5 лет в новые помещения были переведены 18 библиотек, из них помещения с меньшей площадью получили 10 библиотек, или 56 %. Какие значительные сокращения площадей в период с 2014 по 2019 год произошли в библиотеках, вы видите на экране.
В 2019 году в новые здания переведены три библиотеки, в результате чего совокупная площадь сократилась на 107 кв. м, или 62 %. Перевод Белянской библиотеки ЦБС Борисовского района в культурно-образовательный комплекс повлек сокращение площади на 36 % (минус 28 кв. м) и составляет 16 кв. м.
2018 год – площадь Октябрьскоготнянской библиотеки ЦБС Борисовского района с переводом в культурно-образовательный центр сократилась на 52 % (24 кв. м) и составляет 27 кв. м.
2017 год – перевод Головчинской сельской библиотеки ЦБС Грайворонского городского округа в новое, реконструированное здание бывшего Дома культуры сахарного завода «Большевик» повлек за собой сокращение площади на 61 % (35 кв. м.) и сейчас составляет 56 кв. м.
2016 год – Михайловская сельская библиотека ЦБС Борисовского района переведена в капитально отремонтированное здание Октябрьского Дома культуры, где ей выделили две комнаты. При этом площадь библиотеки уменьшилась на 41 % (33 кв. м) и составила всего 23 кв. м.
2015 год – площадь Краснянской сельской библиотеки Шебекинского городского округа с переводом в помещение капитально отремонтированной школы уменьшилась на 56 % (20 кв. м) и составила 25 кв. м.
2014 год – площадь Ураковской библиотеки ЦБС Красненского района переведена из аварийного помещения в капитально отремонтированное здание Дома культуры, вследствие чего площадь библиотеки уменьшилась на 37 % (41 кв. м) и составила 24 кв. м.
Что для библиотеки площадь 23, 24 или 25 кв. м? На такой площади невозможно даже расставить библиотечный фонд в открытом доступе для читателей, не говоря уже о каких-то других функциональных зонах или просто о комфортности помещения. Закон Белгородской области «О библиотечном деле в Белгородской области» гласит:
«Статья 7. Пределы осуществления полномочий органами государственной власти Белгородской области и органами местного самоуправления в сфере библиотечного дела
Органы государственной власти Белгородской области и органы местного самоуправления не вправе принимать решения и осуществлять действия, которые:
– препятствуют созданию новых библиотек;
– влекут ухудшение материально-технической базы действующих библиотек, находящихся на бюджетном финансировании, допускают их перевод в помещения, не соответствующие требованиям охраны труда, хранения библиотечных фондов и библиотечного обслуживания.
Решения указанных органов, а также действия их должностных лиц, ущемляющие законные интересы библиотек и их пользователей, могут быть обжалованы в судебном порядке»
Любой библиотекарь-профессионал знает, что библиотека определяется своими фондами, тем, насколько оперативно она может предложить своим читателям новые издания. И в этом кроется один из ключевых моментов отличия библиотеки от других культурных и информационных учреждений. Качество фондов – следующая болевая точка на нашей библиотечной карте.
С одной стороны, в прошлом году отмечена положительная динамика общего объема муниципальных средств на комплектование книжных фондов (без учета подписки на удаленные сетевые ресурсы) – рост в 2019 году по сравнению с 2018 годом более чем на 1 млн рублей (1 055,3 тыс. руб.). Только в пяти муниципалитетах эта динамика носит отрицательный характер: Вейделевский – 72,9 тыс., Шебекинский – 136,1 тыс., Валуйский – 78,8 тыс., Грайворонский – 151,1 тыс., Старооскольский – 4,6 тыс. рублей.
Миллионы – это общая сумма, если ее распределить на ЦБС, отдельную библиотеку, то получается весьма удручающая картина. В 65 % ЦБС области объем финансирования комплектования из местного бюджета на одну библиотеку ниже среднеобластного уровня, который составляет 31,8 тыс. рублей. В Старооскольском, Грайворонском и Новооскольском городских округах, Чернянском и Волоконовском районах суммы, выделенные на приобретение книг и периодических изданий, варьировались от 11,3 до 17,5 тыс. руб. на 1 библиотеку. На 11 тысяч в одну библиотеку можно: подписаться на годовые комплекты «Белгородских известий» и «Белгородской правды» – 2 тысячи рублей, а на оставшиеся средства – приобрести 18 книг средней стоимости. И всё. Безусловным лидером по закупке книг в одну библиотеку на бюджетные средства стала ЦБС № 1 Губкинского городского округа – 374 экз.
Кстати, все прогнозы насчет того, что новое поколение не будет брать в руки бумажную книгу, не оправдались. Мы видим по мировому книжному рынку устойчивую закономерность: падение электронных продаж и рост бумажных, особенно в следующих поколениях. Сработал эффект переизбытка, отторжение от навязываемого продукта.
При оценке текущего комплектования фондов региональный методический центр не настаивает на использовании хорошо известного норматива новых поступлений – 250 экз. на 1 000 человек. Очевидно, что для выполнения этого норматива нужно значительное финансирование, которое сегодня просто не способен потянуть ни один муниципальный бюджет. Есть более прозрачный норматив – это процент обновляемости фонда. По значению его показателя сразу понятно, что происходит с фондом библиотеки, насколько он обновляется или, наоборот, превращается в склад макулатуры. Кстати, процент обновляемости фонда – от 5 до 10 % – вошел в число критериев оценки модельной библиотеки нового поколения, создаваемой в рамках национального проекта «Культура».
Региональный показатель обновляемости – слабенькая «2», большая часть территорий еле-еле выходят на 1 %.
Это важно. Фонд библиотеки – это базис, без которого она не может существовать. Поэтому я призываю вас, руководителей сферы культуры на местах, повернуться лицом к нуждам библиотек и обеспечить их самым главным ресурсом в достаточном объеме. Для изменения ситуации необходимо на местах разработать «дорожную карту» по комплектованию фондов библиотек, с тем чтобы за несколько лет довести уровень его обновляемости до требований нацпроекта – не менее 5 %.
Повышению показателя обновляемости, несомненно, будет способствовать более активное списание из фондов ветхой литературы, которая сейчас из-за фактора времени и некачественной полиграфии заполонила библиотечные фонды. Областная научная библиотека рекомендует списывать ветхую литературу, даже если количество списанных экземпляров превысит количество новых поступлений. Макулатур-фактор фондов муниципальных библиотек очень высокий – доходит до 70 %, пора взяться за их очищение на системной основе.
Как положительный факт следует отметить, что муниципальные библиотеки Белгородской области в 2019 году активно использовали в своей работе сетевые удаленные полнотекстовые ресурсы свободного доступа, а также электронные ресурсы, к которым был предоставлен тестовый доступ. Значимым для удовлетворения запросов читателей является выделение средств местного бюджета для подписки на библиотеку электронных книг «ЛитРес» в Белгородском, Ивнянском, Ракитянском районах и Яковлевском городском округе. В наступившем году все ЦБС должны быть подписаны на этот ресурс.
Сегодня библиотеки утратили монополию на доступ к информации. И для некоторых скептиков это является главным аргументом против библиотек. Но в силах тех, кто работает сейчас в библиотеках, сделать так, чтобы библиотеки не утратили свою монополию в другом. Библиотеки всегда отличались тем, что умели трансформировать информацию в знание. Не просто трансформировать, а еще выстраивать для каждого читателя индивидуальную траекторию овладения этим знанием.
Кстати, уже реальный факт, что среди молодежи появилась мода на интеллект, на успешных, образованных людей. Поэтому библиотеки на новом витке своего развития должны стать интеллектуальными центрами и центрами развития, центрами, если хотите, успеха.
Новые информационные технологии как раз расширяют эти возможности библиотек. Но и здесь на библиотечной карте региона вместе с достижениями появились и проблемные зоны.
В прошлом году компьютеризация муниципальных библиотек области достигла 98 %. Это отличный показатель! Не имеют компьютеров всего 13 библиотек. Удивляет ЦБС Красногвардейского района, где из 36 библиотек не компьютеризированы 6, или 17 %. Не компьютеризированы также: по 1 в ЦБС № 2 Губкинского, Валуйского и Алексеевского городских округов, ЦБС Красненского, Чернянского районов; 2 в Старооскольском городском округе и 6 библиотек в Красногвардейском районе.
Болевой точкой модернизации библиотечной деятельности уже не один год остается устаревание компьютерного парка, в том числе и в модельных библиотеках. Количество компьютеров, чей возраст превышает 10 лет, ежегодно растет в среднем на 4 %. По итогам 2019 года их количество увеличилось на 110 единиц и составляет 543 единицы, или 30,3 % от общего числа компьютерного парка всех библиотек области. Это на 4,5 % больше в сравнении с 2018 годом.
В обновлении технического оборудования особенно остро нуждаются ЦБС: Белгородского, Волоконовского, Грайворонского, Краснояружского районов, Новооскольского городского округа и г. Белгорода, где компьютеры «возраста» свыше 10 лет составляют от 40 до 70 % всего компьютерного парка. В ЦБС Красненского района 92 % ПК уже перешли десятилетний рубеж. Сегодня ситуация дошла до абсурда. Компьютер в библиотеке имеется, проходит по всем учетным документам, но он не работает, стоит, как памятник медленной модернизации. Методисты региональных центров с такой ситуацией сталкивались неоднократно.
Надеялись на постановление коллегии управления культуры Белгородской области от 04 апреля 2019 года № 120, согласно которому в каждом муниципальном районе / городском округе должна быть принята «дорожная карта » на ближайшие годы по обновлению компьютерного парка библиотек. Пока готовился этот материал, ни одна территория не подтвердила, что подобный документ у них уже утвержден (все на стадии разработки или рассмотрения). Еще, например, смущает, что в проекте «дорожных карт» двух ЦБС Губкинского городского округа на обновление каждой заложено по 100 тысяч рублей. Это при том, что в районной ЦБС – 27 библиотек, а в городской – 9. Здесь деления «поровну» просто не должно быть.
Подключено к Интернету 96 % библиотек. На сегодня это максимально возможное количество. В оставшихся или нет компьютера, или их территории пока находятся вне зоны действия сети. Эти библиотеки: 5 в Новооскольском городском округе и по 1 библиотеке в Старооскольском округе и Прохоровском районе.
Библиотека без новых книг, без компьютерной техники, конечно же, работает, занимается «поддержкой и продвижением», организует и литературные вечера. Но проблема в том, что, ограничивая библиотеку в ресурсах, библиотечных работников настойчиво ориентируют на путь досуговой деятельности, не столько на формирование у читателя интереса к книге и чтению, сколько на развлечение. И вот уже на библиотечных площадках разворачивается большая культмассовая работа, требующая специалистов совершенно других профессий – культорганизаторов, режиссеров, актеров… Кстати, певцов и танцоров тоже можно в этот перечень включить: уж шоу так шоу. К огромному сожалению, на местах от библиотек требуют всё больше зрелищности и массовости, они уже стали массово-развлекательными центрами.
Зоя Васильевна Чалова (известный директор известной в стране ЦБС им. Маяковского г. Санкт-Петербурга) как-то сказала, что превращать библиотеки в культурно-досуговые центры – путь в никуда. С ней сложно не согласиться.
Эффективная библиотека характеризуется способностью достигать в работе определенного социального эффекта, добиться которого могут только компетентные специалисты с хорошей личностной мотивацией, работающие единой профессиональной командой. В Белгородской области состав библиотечных коллективов (команд) постоянно сокращается при сохранении прежнего объема работы. Только за последние три года общая численность работников муниципальных библиотек уменьшилась на 55 человек основного персонала. Кстати, эти цифры демонстрируют, что за три года План оптимизации численности работников в части, касающейся библиотекарей, был превышен более чем в 2 раза. Однако это не тот случай, когда перевыполнением плана стоит гордиться как стахановским достижением.
Безусловной болевой точкой кадровой политики в области является перевод библиотекарей на неполную рабочую ставку. В настоящее время 142 специалиста, или 11 % всего библиотечного сообщества, работают по сокращенному графику: 5 человек – на 0,9 ставки, 102 – на 0,5, 25 – на 0,75, 10 – на 0,25.
Какого качественного уровня работы можно ждать от библиотекаря (а он, как правило, один работник в сельской библиотеке), работающего 3 или 1,5 часа в день? Как показывает практика, библиотеки в районе объединяют рабочие часы так, что обслуживают читателей 3 или 2 дня в неделю. На неполную ставку (0,25, 0,5), как правило, соглашаются работать либо пенсионеры, либо совместители, что еще более усугубляет качество работы библиотеки. Таким образом, население зоны обслуживания таких библиотек лишено возможности получения качественных библиотечных услуг современных форматов и в полном объеме. Кроме того, содержать библиотечное помещение при таком сокращенном графике работы библиотеки экономически невыгодно.
Наибольшее количество библиотек, работающих по сокращенному графику, находятся: в Красногвардейской – 16 и Чернянской ЦБС – 15. В Новооскольском и Валуйском городских округах – по 10.
В кадровой политике библиотек присутствует еще одна серьезная проблема. Нагрузка по числу читателей (норматив – 500 читателей на 1 сотрудника при полной рабочей ставке) специалистов библиотек, работающих по сокращенному графику, в подавляющем большинстве превышает установленный норматив с учетом размера их ставки. Приведу только один пример. В 4 библиотеках Чернянского района нагрузка на библиотекарей, работающих на 0,75 ставки, доходит до 900 пользователей, хотя норма в этом случае – 375 читателей.
И еще. Нагрузка белгородских библиотекарей за последние три года превышает аналогичный средний показатель по Центральному федеральному округу на 15–20 единиц. Чрезмерная нагрузка по читателям не дает возможности библиотекарю вести более активную и эффективную индивидуальную и массовую работу с населением, совершенствовать свою деятельность, осуществлять поиск и внедрять новые, современные формы работы. Надо делать выводы. На местах необходимо пересмотреть штатное расписание сельских библиотек с неполной ставкой работника таким образом, чтобы в результате полностью соблюдался норматив по числу читателей, что, несомненно, позволит повысить качество работы сельских библиотек каждой территории.
В зоне особого риска находятся модельные библиотеки, работающие неполный рабочий день. 37 специалистов из 142, работающих по укороченному графику, – это работники модельных библиотек, в то время как согласно одобренному коллегией управления культуры Руководству по качеству создания и организации деятельности модельных библиотек они должны работать только на полную ставку и никак иначе.
На местах необходимо принять решение: или переводить сотрудника модельной на полную ставку, как уже поступили, например, в Волоконовском и Корочанском районах, где в прошлом году соответственно 4 и 1 специалист были переведены на полную ставку, или снимать с библиотеки статус «модельная».


Модельные библиотеки с сокращенным графиком работы 2019 (37)
	МКУК «ЦБ Волоконовского района»
	1

	МКУК «Старооскольская ЦБС»
	1

	МКУК «Вейделевская ЦБС»
	6

	МКУК «Валуйская ЦБС»
	6

	МКУК «ЦБС Ракитянского района»
	6

	МКУК «ЦБ Новооскольского городского округа»
	8

	МКУК «Чернянская ЦРБ»
	9



Выше обозначены болевые точки библиотечного дела области. Надо понимать, что библиотека относится к культурообразующим институтам общества, от которых зависит судьба нации и общества в целом. Поэтому с этого года следует начать новый виток модернизации белгородских библиотек (первый был в начале века), чтобы они полностью соответствовали современным запросам и требованиям и были способны отвечать на существующие социальные вызовы.

Основные методические мероприятия 2020 года
В текущем году областная научная библиотека как региональный методический центр начинает большую работу по унификации индивидуального учета новых поступлений в библиотеки.
Сегодня в большей части централизованных библиотечных систем индивидуальный учет не соответствует установленным правилам. Так, в нескольких ЦБС инвентарная книга ведется отдельно на фонды библиотек городской территории и на фонды библиотек сельских территорий. В других ЦБС количество инвентарных книг соответствует количеству филиалов.
В этом году будет проведен мониторинг и на основании полученных результатов разработаны методические инструкции в части совершенствования системы индивидуального учета новых поступлений, которые уже в течение текущего года должны быть введены в практику.
Из значимых событий 2020 года следует упомянуть две областные акции, которые проводятся в честь 75-летия Победы в Великой Отечественной войне.
Первая – «Белгородские письма Победы». В рамках акции жители городов и сёл Белгородской области смогут сделать видеозапись чтения писем военного времени земляков, полученных с фронта или отправленных на фронт. В результате будет создан видеоресурс, который станет значимым вкладом Белгородчины в сохранение памяти о Великой войне.
Вторая акция – это создание областного электронного альбома памяти «Фотоистория Белгородчины: Великая Отечественная война». В альбоме будут собраны самые яркие фотографии военного времени из семейных альбомов белгородцев.
Образовательные мероприятия: состоятся уже XVII Всероссийская школа библиотечной инноватики и IV Форум молодых библиотекарей Белгородской области. Необходимо обеспечить возможность участия библиотекарей всех территорий в этих и других областных мероприятиях.
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